
FLD-00742-NL 12-12-2022

Indienen melding

Patiëntenvoorlichting
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Wat kunnen wij voor u betekenen?
Het kan zijn dat u ontevreden (of juist tevreden) bent over uw behandeling of 
verblijf in het ziekenhuis. Wij stellen het op prijs als u de moeite neemt om dit aan 
ons te melden. Het stelt ons dan in staat om erop in te gaan.

Opmerkingen, suggesties of bevindingen kunt u het beste kwijt bij de personen 
die erbij betrokken zijn. Het bespreken van uw onvrede met betrokken afdeling of 
personen zal meestal tot een oplossing leiden.
Als u na dit overleg (nog) niet tevreden bent, kunt u een beroep doen op de 
medewerk(st)ers van Bureau Zorgervaring. Wij maken altijd een registratie van uw 
melding waarvan een afschrift naar de betrokkenen gestuurd wordt.

Bij opname
U kunt uw bevinding kenbaar maken middels het bevindingenformulier in het 
opnameboekje ‘Gastvrij’ . Dit formulier kunt u afgeven aan de verpleegkundige, die 
dan zorgt dat uw bevinding op de juiste plaats terechtkomt.
U kunt uiteraard ook een brief schrijven en opsturen ter attentie van Bureau 
Zorgervaring.

Bij polikliniekbezoek
U kunt uw bevinding kenbaar maken bij de medewerk(st)ers van Bureau 
Zorgervaring. Zij zullen u uitleggen wat het traject is dat in uw geval gevolgd moet 
worden. U kunt uiteraard ook een brief schrijven naar Bureau Zorgervaring..

Bericht
Bij het indienen van uw schriftelijke bevinding zal zo spoedig mogelijk contact met 
u opgenomen worden.

Vertrouwelijk
De medewerk(st)ers van Bureau Zorgervaring. zullen ervoor zorg dragen dat uw 
opmerkingen vertrouwelijk worden behandeld.
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Alternatieven
Wanneer u ontevreden blijft over de opvang en/of bemiddeling van Bureau 
Zorgervaring. heeft u nog de mogelijkheid om zich te wenden tot de 
klachtenfunctionaris.

Postadres
Dijklander Ziekenhuis
T.a.v. Bureau Zorgervaring.
Postbus 600
1620 AR Hoorn

Bereikbaarheid
In Hoorn is Bureau Zorgervaring geopend van maandag tot en met vrijdag van 
8.30 tot 16.30 uur. Het Bureau is ook telefonisch bereikbaar via 0229 - 257 613 of 
zorgervaring@dijklander.nl

In Purmerend is Bureau Zorgervaring geopend van maandag tot en met vrijdag van 
8.30 tot 16.30 uur. Het Bureau is ook telefonisch bereikbaar via 0299 - 457 999 of 
per e-mail via zorgervaring@dijklander.nl
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Locatie Enkhuizen
Molenweg 9b
1601 SR Enkhuizen
T. 0228 312 345

Locatie Hoorn
Maelsonstraat 3
1624 NP Hoorn
T. 0229 257 257

Locatie Purmerend
Waterlandlaan 250
1441 RN Purmerend
T. 0299 457 457

Locatie Volendam
Heideweg 1b
1132 DA Volendam
T. 0229 257 500

Postbus 600, 1620 AR Hoorn 

www.dijklander.nl
info@dijklander.nl
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