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Mantelzorg in het ziekenhuis
Helpen bij de verzorging van uw familielid of bekende
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Welkom in het Dijklander ziekenhuis. In deze folder vindt u informatie over wat u als 
mantelzorger in het ziekenhuis kan betekenen. Het Dijklander ziekenhuis vindt het 
belangrijk om naasten actief bij de zorg te betrekken tijdens de opname van hun 
naasten door o.a. door het uitvoeren van eenvoudige zorgtaken.  
Helpt u ook mee?

Wat is mantelzorg?
U bent mantelzorger als u voor lange termijn voor uw zieke naaste zorgt. Dit kan 
verzorging of hulp zijn bij dagelijkse activiteiten. Ook in het ziekenhuis kunt u veel 
betekenen voor uw naaste. De mantelzorger kan een partner, zoon of dochter 
zijn, maar ook andere familieleden. Buren, vrienden of kennissen kunnen ook 
mantelzorg geven.

Meehelpen in de zorg
Mantelzorgers spelen een belangrijke rol, bijvoorbeeld door een deel van de 
zorgtaken te doen of mee te luisteren tijdens gesprekken met specialisten en 
verpleegkundigen. U kunt als mantelzorger veel betekenen, omdat u uw naaste het 
beste kent.

Een fijner verblijf en beter herstel
Een ziekenhuisopname kan best spannend zijn. Dan kan het fijn zijn als er iemand 
bij de patiënt is die hij of zij goed kent. Dit kan ook helpen bij het herstellen. Ook 
geeft het veiligheid, vertrouwen en rust. Wij werken daarom graag met u samen om 
uw naaste goed te verzorgen, en om ervoor te zorgen dat hij of zij zich fijn voelt 
tijdens de opname in het ziekenhuis.
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Hoe werkt het?
De verpleegkundige bespreekt tijdens de opname met u welke ondersteuning 
nodig is en welke zorgtaken u kunt doen. Mantelzorg is vrijwillig. U kunt hier zelf 
voor kiezen. Als u meewerkt, dan rekenen wij op u. We maken afspraken hierover 
en leggen deze vast in het patiëntendossier en op het inlegvel die bij deze folder 
hoort. Daarnaast bespreken wij regelmatig met u hoe het gaat en of de afspraken 
aangepast moeten worden.
De verpleegkundigen op de afdeling geven u de ruimte om buiten bezoekuren 
mantelzorg te geven..

Helpen in de zorg
Heeft u ervaring in de zorg en kunt u daardoor een of meerdere zorgtaken, zoals 
hieronder genoemd, doen? Overleg dan met de verpleegkundige van de afdeling 
hoe u kunt helpen. Vertel aan de verpleegkundige van uw naaste wat u wel en niet 
kan of wil doen.

Voorbeelden van zorgtaken: 
•	 helpen met eten en drinken of samen eten;
•	 helpen bij de dagelijkse verzorging of helpen bij het uit bed komen;
•	 helpen bij de mobilisatie of toiletgang;
•	 helpen bij de wondverzorging (niet alle wonden zijn hiervoor geschikt);
•	 helpen bij het toedienen van sondevoeding;
•	 helpen bij het aantrekken van steunkousen;
•	 helpen bij het verzorgen van een stoma;
•	 helpen bij het toepassen van wisselligging;
•	 helpen bij het transport naar onderzoeken binnen het ziekenhuis;
•	 het aanspreekpunt zijn namens de familie

Zorg voor uzelf (overbelasting)
Wordt het zorgen u teveel? Dan kunt u beter niet meehelpen in de zorg voor uw 
naaste, zodat u voor uzelf kunt zorgen.
Daarnaast is het belangrijk om met uw naaste te bespreken wat u wel wilt doen, 
maar ook wat u niet wil doen. Bijvoorbeeld als u een deel van de zorg liever 
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(tijdelijk) niet meer op u wilt of kunt nemen, of als u even een stapje terug wilt doen.

Delen van medische informatie
Medische informatie over de patiënt wordt alleen gedeeld met toestemming van de 
patiënt.
De patiënt bepaalt zelf met wie deze informatie wordt gedeeld als dit nodig is. De 
patiënt kan dan een vertegenwoordiger aanwijzen.
Is er geen vertegenwoordiger en is het nodig om informatie te delen? Dan overlegt 
de zorgverlener met de eerste contactpersoon van de patiënt.
Let op: een mantelzorger is niet automatisch de eerste contactpersoon.

Verantwoordelijkheden
Het ziekenhuis kijkt mee of de mantelzorger de zorgtaken goed kan uitvoeren. De 
verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij het ziekenhuis.
Heeft u een taak nog niet eerder gedaan? Geen probleem. Wij geven uitleg en laten 
zien hoe het werkt.
We vragen ook dat u zich houdt aan de regels van het ziekenhuis. Dat betekent 
bijvoorbeeld dat u de privacy van andere patiënten en zorgverleners respecteert en 
zich niet bemoeit met de behandeling tussen patiënt en zorgverlener. De zorg die 
u als mantelzorger geeft, is verzekerd via het ziekenhuis. Gaat er toch iets mis en 
heeft de patiënt daar last van? Dan kan dit bij het ziekenhuis gemeld worden.

Uitzonderingen
In sommige gevallen kan het zijn dat de verpleegkundige u vraagt om een 
stapje terug te nemen. In dat geval betekend dit dat de zorg in zijn geheel bij de 
verpleegkundige te laten. Bijvoorbeeld wanneer wij merken dat de mantelzorger 
zich niet aan de afspraak houdt. 



6

Hoe is het gegaan?
Wij vinden het belangrijk om te horen hoe de mantelzorg in het ziekenhuis is 
gegaan. Daarom wordt ongeveer één week na de opname de patiënt of de 
mantelzorger gebeld door een verpleegkundige. Tijdens dit gesprek wordt 
geëvalueerd hoe de opname en samenwerking is gegaan. Wij bellen met een 
privénummer. 

Behoefte aan hulp?
De Mantelzorglijn ontlast u als mantelzorger bij praktische én mentale zaken. Ze 
luisteren en ondersteunen u bij vragen over regelingen, vergoedingen en overige 
juridische kwesties. Ook helpen zij u graag bij het terugkrijgen van uw overzicht. De 
Mantelzorglijn: 030-7606055

Vragen?
Heeft u na het lezen van deze folder nog vragen? Dan kunt u deze stellen aan de 
verpleegkundige van uw naaste.
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Locatie Enkhuizen
Molenweg 9b
1601 SR Enkhuizen
T. 0228 312 345

Locatie Hoorn
Maelsonstraat 3
1624 NP Hoorn
T. 0229 257 257

Locatie Purmerend
Waterlandlaan 250
1441 RN Purmerend
T. 0299 457 457

Locatie Volendam
Heideweg 1b
1132 DA Volendam
T. 0229 257 500

Postbus 600, 1620 AR Hoorn 

www.dijklander.nl
info@dijklander.nl
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