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Medisch Maatschappelijk Werk

Inleiding 
U bent in het Dijklander Ziekenhuis onder behandeling bij een specialist. Als 
gevolg van de ziekte, behandeling of opname kan het zijn dat u problemen ervaart 
omdat het ingrijpt op uw leven en aanpassing vraagt. Dat kan zijn op bijvoorbeeld 
emotioneel, praktisch of financieel gebied. Het kan dan prettig zijn om met iemand 
buiten uw directe omgeving te praten. Iemand die helpt zaken op een rijtje te 
zetten en die met u meedenkt. De medisch maatschappelijk werker is er om u te 
begeleiden bij deze vragen of zorgen. Samen met u wordt onderzocht wat een 
passende aanpak zou kunnen zijn. Uw ziekte kan ook invloed hebben op de relatie 
met uw partner, kinderen of andere naasten. Ook aan hen kan ondersteuning 
worden geboden.  

De medisch maatschappelijk werker maakt deel uit van het behandelteam van 
artsen, verpleegkundigen en andere hulpverleners binnen het ziekenhuis. 

Wat kan de medisch maatschappelijk werker u bieden?
•    Begeleiding bij verwerking en acceptatie van ziekte en behandeling
•    Ondersteuning bij verwerking van slecht nieuws 
•    Ondersteuning bij bijvoorbeeld gevoelens van angst, verdriet en onzekerheid 
over de behandeling of de gevolgen van uw ziekte
•    Behandeling gericht op het verminderen van stress en het versterken van uw 
eigen kracht en netwerk
•    Informeren en adviseren over praktische gevolgen op het gebied van wonen, 
werk, vrije tijd, financiën, wet- en regelgeving
•    Ondersteuning bieden aan uw partner, kinderen, mantelzorger of andere 
naasten  
•    Adviseren en bemiddelen bij het leggen van contact met verschillende instanties
•    Signaleren van onveiligheid bij huiselijk geweld en kindermishandeling
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Werkwijze 
Uw behandelaar verwijst u door naar het medisch maatschappelijk werk. U kunt 
ook zelf bij uw zorgverlener aangeven dat u hier behoefte aan heeft. Deze aanvraag 
komt aan bij het secretariaat van de afdeling waar het maatschappelijk werk deel 
van uit maakt: 
- Als het gaat om een poliklinische afspraak wordt u opgeroepen voor een eerste 
gesprek 
- Als u bent opgenomen bezoekt de maatschappelijk werker u op de 
verpleegafdeling 
 
Tijdens deze afspraak bespreekt u welke problemen er zijn en waar u hulp bij kunt 
gebruiken. Soms is dat nog niet zo duidelijk en kunt u samen in een gesprek daar 
helderheid over krijgen. De begeleiding/behandeling is meestal kortdurend van 
aard. Als tijdens de gesprekken blijkt dat er meer tijd of een andere deskundigheid 
nodig is wordt met u overlegd welke verwijzing passend is. 

De gesprekken maken onderdeel uit van de behandeling die u krijgt in het 
ziekenhuis; hier zijn geen extra kosten aan verbonden.

Vertrouwelijke informatie 
De gesprekken die u voert met de medisch maatschappelijk werker zijn 
vertrouwelijk van aard en vallen onder het beroepsgeheim. Over de bevindingen 
en conclusie wordt alleen relevante informatie gerapporteerd aan de verwijzer en 
eventueel andere betrokkenen van het behandelteam. Dit kan van belang zijn voor 
de voortgang van uw behandeling. Informatie aan derden of instanties wordt niet 
verstrekt zonder uw toestemming. 
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Kwaliteitsbewaking en klachten 
De medisch maatschappelijk werker streeft ernaar de dienstverlening zo goed 
en zorgvuldig als mogelijk uit te voeren. Als er onverhoopt toch zaken zijn waar 
u vragen over heeft of waar u niet tevreden over bent kunt u dit met hem/haar 
bespreken. Mocht dit niet tot een oplossing leiden dan kunt u contact opnemen 
met Bureau Zorgervaring of de Klachtenfunctionaris.

De medisch maatschappelijk werker is gehouden aan de Beroepscode, het 
Beroepsprofiel het Tuchtrechtreglement van de beroepsgroep.

Bereikbaarheid en contactinformatie 

Medisch Maatschappelijk Werk Hoorn (afdeling PMP) 
Secretariaat (bereikbaar van ma t/m vr tussen 08.30-
17.00): 
Tel:       0229-257532 
Email:  secpsyhoorn@dijklander.nl

​

Medisch Maatschappelijk Werk Purmerend (afdeling 
PMP) 
Secretariaat (bereikbaar van ma t/m vr tussen 08.30-
17.00)
Tel:     0299-457243
Email: Secpsy@dijklander.nl 

​

mailto:secpsyhoorn@dijklander.nl
mailto:Secpsy@dijklander.nl
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Notities:
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Locatie Enkhuizen
Molenweg 9b
1601 SR Enkhuizen
T. 0228 312 345

Locatie Hoorn
Maelsonstraat 3
1624 NP Hoorn
T. 0229 257 257

Locatie Purmerend
Waterlandlaan 250
1441 RN Purmerend
T. 0299 457 457

Locatie Volendam
Heideweg 1b
1132 DA Volendam
T. 0229 257 500

Postbus 600, 1620 AR Hoorn 

www.dijklander.nl
info@dijklander.nl

FLD-00620-NL 23-04-2025


