Nefrologie Maag Darm Lever
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Welkom op onze afdeling interne geneeskunde en Maag, Darm en

Leverziekten. Op deze afdeling verplegen wij patiénten met algemeen interne
ziektebeelden, nefrologische en gastro-intestinale aandoeningen.

Nefrologie betekent kennis van de nieren. Gastro-intestinaal betekent dat wat de
maag en het spijsverteringsstelsel aangaat (lever, alvleesklier, galwegen, darmen).

Met dit beknopte informatieboekje willen we u vertrouwd maken met de gang van
zaken op onze afdeling. Wanneer u naar aanleiding van dit boekje nog vragen heetft,
dan kunt u deze aan de verpleegkundige stellen.

De afdeling

De afdeling interne geneeskunde bevindt zich op de 4e etage . De twee
specialismen nefrologie en maag-darm-lever (MDL) werken samen als één team.
Het nummer van de unit Nefrologie en MDL is 0229-208578

U wordt voor de medische behandeling toegewezen aan een internist en zo
nodig aan een gespecialiseerde internist, bijvoorbeeld een nefroloog. De interne
afdelingen oncologie en longgeneeskunde bevinden zich elders in dit ziekenhuis.

De internisten zijn:

Dr. Schmidt; gastro-enteroloog

Dr. Peeters; maag-darm- en leverarts
Dr. Schnekenburger; maag-darm- en leverarts
Dr. Vlug; maag-darm- en leverarts

Dr. Karimbeg; internist

Dr. Kuin; internist-nefroloog

Dr. Zwertbroek; internist-endocrinoloog
Dr. Boon; internist-nefroloog

Dr. Raasveld; internist-nefroloog

Dr. Verhoeven; internist-nefroloog

Het afdelingshoofd is Jan Koppes. Hij heeft de dagelijkse leiding over de
verpleegkundigen en de afdeling. De eerstemedewerkers zijn Marjolein Karsten en



Claire Veenboer. Zij coachen het team en ondersteunen het team zorginhoudelijk.

De verpleegkundigen zijn MBO- en HBO opgeleide verpleegkundigen. Voorts
bestaat het team uit servicemedewerkers (zij helpen de verpleegkundigen en

ze verstrekken de maaltijd en het drinken) en leerlingverpleegkundigen. Bij de
deur van uw zaal hangt een foto van de verpleegkundige die dienst heeft (de

zaalverpleegkundige).

Op de afdeling wordt gemengd verpleegd. Dat wil zeggen: met mannen en vrouwen
bij elkaar op zaal. Er zijn vier- twee- en eenpersoonskamers. We houden rekening
met uw wensen, maar we kunnen helaas niet altijd garanderen dat u het kamertype
krijgt dat u wenst. Dit heeft onder meer te maken met de zorgzwaarte van u en uw
medepatiénten.

Opname en verblijf

Het is voor de verpleging uit praktische overweging prettig als er gedurende

uw verblijf een vaste contactpersoon is die het bezoek kan coordineren en kan
optreden als informant tussen verpleging en familie. Bij het opnamegesprek worden
er twee contactpersonen gevraagd. Dit in geval contactpersoon nummer 1 niet
bereikbaar is en er een acute noodzaak tot contact is.

Het is verstandig om waardevolle spullen thuis te laten. Er komt helaas, hoe

goed we het ook trachten te voorkomen, diefstal voor, ook op de afdeling. Het
ziekenhuis is niet aansprakelijk voor diefstal van uw bezittingen. U krijgt wel een
kastje met sleutel tot uw beschikking. Maar het meest handig is het om waardevolle
bezittingen thuis te laten. Wat wel belangrijk is om mee te nemen: een recente lijst
van uw medicatie of de medicatie in de originele verpakking. Zo kunnen we uw
medicijngebruik goed overzien. Bij ontslag krijgt u, indien uw medicatie gewijzigd is,
ook weer een medicijnlijst mee naar huis.

In verband met de hygiéne wordt bezoekers verzocht om niet op de bedden
te gaan zitten of er jassen en dergelijke op te leggen. Om deze reden mag het
bezoek ook geen gebruik maken van het toilet op de patiéntenkamer. Er is een



bezoekerstoilet op de gang bij de liften. 2 bezoekers per patient.

Bloemen zijn natuurlijk leuk voor de patiént. Zet ze echter niet op het nachtkastje,
want dit verkleint de werkruimte van de verpleging en het bloemetje kan
gemakkelijk per ongeluk van het kastje vallen. Bloemen liefst in de vensterbank.
Plantjes zijn in een ziekenhuis niet toegestaan, vanwege de bacterién die goed
gedijen in aarde.

De bezoektijden zijn:

Maandag t/m vrijdag:
15.30 tot 17.00
19.00 tot 20.30

Zaterdag - Zondag en feestdagen:
1.00 tot 12.00

15.30 tot 17.00

19.00 tot 20.30

Per patiént zijn op zaal maximaal twee bezoekers toegestaan. Indien u meer
bezoek heeft, kunt u hen ontvangen in de centrale hal beneden of in het dagverblijf
op de afdeling, mits uw toestand dat toestaat. Overleg ook altijd even met de
verpleging als u de afdeling wilt verlaten voor een rondje om. Soms komt het
namelijk niet goed uit, in verband met een onderzoek bijvoorbeeld.

Het kan voorkomen dat wij u vragen, bij ernstig zieke patiénten, de bezoektijden te
beperken om de patiént voldoende rust en hersteltijd te gunnen.

Op de dag van opname wordt u door de gastvrouw naar de afdeling gebracht

of u wordt verzocht zich aan de balie op de vierde verdieping (E404) te melden.
Een verpleegkundige zal u vervolgens begeleiden naar uw kamer en een
anamnesegesprek (opnamegesprek) met u voeren. Dit gesprek heeft tot doel dat
wij uw medische en verpleegkundige behoeften in kaart kunnen brengen en u
kunnen informeren over het verwachte beloop van uw opname.



Bij opname wordt het formulier de Routeplanner naar ontslag uitgedeeld door
de verpleegkundige. Op dit formulier staat de voorlopige ontslagdatum. De
ontslagdatum kan tijdens de opname veranderen

Dagelijks loopt de zaalarts bij u visite. Dit betekent dat hij of zij bij u en de
verpleegkundige informeert naar uw toestand en daarbij uw labuitslagen en andere
eventuele onderzoeksuitslagen bekijkt.

U kunt uw medische vragen aan hem of haar stellen. Mocht u of uw familie vragen
hebben die wat meer tijd vragen, wilt u dan een afspraak maken via een (familie)
contactpersoon en de verpleegkundige. Deze laatste zal dan een afspraak regelen.

Medische uitslagen worden ook slechts door de arts gegeven. De verpleegkundige
biedt ondersteuning bij de dagelijkse verzorging, zij geeft voorlichting en voert het
medisch beleid van de arts uit.

Wanneer u met ontslag kunt, dan wordt dit in de meeste gevallen één tot

twee dagen van tevoren aangekondigd. Het verblijf wordt afgesloten met een
ontslaggesprek met de zaalarts en een verpleegkundige. In dit gesprek worden
alle gegevens nog eens op een rijtje gezet. De ontslagdiagnose en de hieruit
resulterende behandeling en het controlebeleid worden medegedeeld. U heeft in
dit gesprek de mogelijkheid om uw vragen te stellen en om te vertellen hoe u de
opname heeft ervaren.

Uw huisarts wordt door middel van een voorlopig ontslagbericht per fax
geinformeerd over uw verblijf en de behandeling. Tevens wordt door ons de lijst
met uw medicijnen bij ontslag gefaxt naar uw thuisapotheek. U kunt ze daar
ophalen, of in de Maelsonapotheek bij de hoofdingang, dan faxen we daar ook
heen. Dat is bijvoorbeeld handig buiten kantoortijden.

Na een opname kan het zo zijn dat u in de thuissituatie wat extra ondersteuning
nodig heeft in de vorm van bijvoorbeeld hulp in de huishouding of verpleging. Het
is verstandig om dit zo spoedig mogelijk te regelen wanneer u dit verwacht nodig

te hebben, of om dit vanuit het ziekenhuis zo spoedig mogelijk aan te vragen via
het transferbureau. U heeft voor thuiszorg namelijk een CIZ- indicatie nodig en daar



gaat wat tijd overheen voordat dat rond is.

Als u met ontslag gaat, horen we graag wat u als prettig heeft ervaren, maar

ook willen we graag weten wat er beter kan. Bij ontslag krijgt u een enquéte met
inlogcode mee. Hiermee kunt u op www.patientervaring.nl de vragenlijst invullen.
Uw mening draagt bij aan verbetering van de zorg.

We wensen u een voorspoedig verblijf en veel beterschap.

Teams Nefrologie en Maag Darm Leverziekten



Notities:




Locatie Enkhuizen

Molenweg 9b
1601 SR Enkhuizen
T. 0228 312 345

Locatie Hoorn

Maelsonstraat 3
1624 NP Hoorn
T. 0229 257 257

Locatie Purmerend

Waterlandlaan 250
1441 RN Purmerend
T. 0299 457 457

Locatie Volendam

Heideweg 1b
1132 DA Volendam
T. 0229 257 500




