
FLD-02410-NL 09-07-2026

Thuismonitoring  
Hoe werkt het?
Met hulp van een zorgservicecentrale (Altide)
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Wat moet u weten?  
In overleg met uw arts, verpleegkundig specialist of gespecialiseerd 
verpleegkundige start u met thuismonitoring. In deze folder leest u wat u nodig 
heeft om te beginnen.  
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Wat is thuismonitoring?  
Thuismonitoring is een manier om op afstand in de gaten te houden hoe het met u 
gaat. U gebruikt hiervoor een app op uw telefoon of tablet. In die app beantwoordt 
u vragen en vult u waarden in over uw gezondheid. Zorgverleners beoordelen op 
afstand  uw antwoorden en waardes.

Waarom doen we dit?  
Thuismonitoring:  
•	 Met de Thuismeten-app kan uw zorgverlener uw gezondheid op afstand in de 

gaten houden.
•	 Door de thuismonitoring kunnen we eerder zien of u extra begeleiding nodig 

heeft en hoeft u niet te wachten tot het volgende contactmoment in het 
ziekenhuis.

•	 De thuismonitoringsverpleegkundigen volgen uw gezondheid op afstand en 
nemen contact op als dat nodig is.

•	 Ook kunt u zelf eenvoudig vragen stellen via de app en informatie teruglezen.

Hoe start u met thuismonitoring?  
Wij melden u aan voor thuismonitoring. U ontvangt vanzelf een e-mail van Luscii 
met verdere uitleg over het downloaden van de app Thuismeten.  

Heeft u de app geinstalleerd? 
Zet dan meldingen ‘aan’ in de instellingen van uw telefoon. Zo mist u geen 
berichten.

Android 
Ga hiervoor naar 'Instellingen' op uw mobiele telefoon of tablet.  Ga naar 'Apps', 
zoek de app Thuismeten, klik deze aan, kies 'meldingen' en vervolgens 'meldingen 
toestaan' .  
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De app verder uitgelegd  
In de app ziet u vier onderdelen:  

1. Acties  
Hier staan vragenlijsten en informatie die u moet invullen of lezen. Doe dit liefst 
elke dag op hetzelfde moment.  

2. Zelfzorg  
Bij 'Zelfzorg' vindt u handige informatie. Er staan tips, hulpmiddelen en advies. Die 
kunt u lezen en teruglezen wanneer het u uitkomt.

 3. Metingen  
Alles wat u invult, staat bij de tab 'Metingen'. Zo heeft u een goed overzicht van hoe 
het met u gaat. 

 4. Berichten  
Wanneer er informatie voor u is, of een antwoord op uw bericht, kunt u dat hier 
terugvinden.

Hoe werkt Thuismonitoring?  
U krijgt regelmatig een melding om vragen of metingen in te vullen op de app. Uw 
antwoorden worden op afstand bekeken door verpleegkundigen van Altide. Dat 
is een organisatie waarmee wij samenwerken bij thuismonitoring. Zij houden uw 
gegevens in de gaten. Als het nodig is, nemen zij contact met u op of schakelen uw 
behandelaar in.  

Spoed of nood?  
Thuismonitoring is niet bedoeld voor spoedzorg.  
Bij spoed: Bel uw huisarts of de huisartsenpost (buiten kantooruren);  
Bel 112 bij ernstige spoed of levensbedreigende situaties.  
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Wilt u stoppen met thuismonitoring?  
Neem dan contact op met Altide via de website van Alltide.nl --> contact  
Uw zorgverlener schakelt u dan weer over op gewone zorg.

Informatie over kosten en vergoeding van Thuismonitoring  
Uw basisverzekering vergoedt de kosten voor thuismonitoring, Dit betekent dat 
u uw eigen risico verbruikt. Heeft u uw eigen risico voor dit jaar niet (volledig) 
verbruikt? Dan wordt uw eigen risico aangesproken en in rekening gebracht.
De hoogte van de kosten zijn afhankelijk van uw zorgverzekering

Uw gegevens en rechten  
U gebruikt de app Thuismeten van Luscii. Het Dijklander Ziekenhuis maakt een 
account voor u aan. Daarbij worden uw gegevens gedeeld met:  
•	 Luscii (de leverancier van de app);  
•	 Altide (als zij betrokken zijn bij uw monitoring);  
•	 uw huisarts.  

Voorbeelden van de gegevens die wij delen zijn: uw naam, adres, geboortedatum, 
BSN; telefoonnummer en e-mailadres. Uw gegevens worden veilig opgeslagen en 
verstuurd.  

Afhankelijk van uw zorgtraject komen uw antwoorden binnen bij zorgverleners van 
het ziekenhuis, óf bij een medisch servicecentrum zoals Altide. Wij hebben hierover 
duidelijke afspraken gemaakt. Deze voldoen aan de wet (AVG) en liggen vast in een 
overeenkomst tussen het ziekenhuis en de samenwerkende organisatie.  

U behoudt altijd uw rechten. U kunt uw toestemming op elk moment intrekken.  
Meer informatie: dijklander.nl/rechten-plichten  
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Nog vragen?  

Technische vraag over het gebruik van de app?  
Bel Luscii: 085 – 1305 851  
Mail: support@luscii.com  

Heeft u een medische vraag?  
Bij vragen kunt u in de thuismeten app klikken op de knop: “contact zorgverlener”. 
Er wordt dan telefonisch contact met u opgenomen. Dit is alleen tijdens werkdagen. 
Voor spoed vragen zie pagina 2.

Tot slot: uw ervaring telt  
Thuismonitoring is een nieuwe vorm van zorg. We horen graag wat u ervan vindt.  
Deel uw ervaring in de app.
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Notities:



Locatie Enkhuizen
Molenweg 9b
1601 SR Enkhuizen
T. 0228 312 345

Locatie Hoorn
Maelsonstraat 3
1624 NP Hoorn
T. 0229 257 257

Locatie Purmerend
Waterlandlaan 250
1441 RN Purmerend
T. 0299 457 457

Locatie Volendam
Heideweg 1b
1132 DA Volendam
T. 0229 257 500

Postbus 600, 1620 AR Hoorn 

www.dijklander.nl
info@dijklander.nl
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