ODDZIAL RATUNKOWY

informacje Triage Pools

Spoedeisende Hulp




Kolor oznaczenia
Poszczegolne kolory wskazujg na pilnosc interwencji lekarskiej, tak zwang kategorie
szybkosci, zjakg nalezy przyjecia pacjenta.

Wymagana jest natychmiastowa pomoc!

Pacjenci w tej kategorii s powaznie chorzy lub doznali powaznych
obrazen. Interwencja lekarska musi nastapi¢ natychmiast. Pacjenci
ci najczesciej przywo zeni sg karetka, po czym bezposrednio
przekazywani sg na sale zabiegowa.

poma- Wymagana jest szybka pomoc!
ra c- Pacjenci ci sg powaznie chorzy lub doznali powaznych obrazen.
zowy Szybka interwencja lekarska jest wymagana. Pacjenci ci czesto

przywozeni s karetka.

otty Nie jest wymagana natychmiastowa pomoc, a pacjenci
mog chwil  poczeka ' na interwencj .

Choroba lub obrazenia tych pacjentéw wymagajg interwencji
lekarskiej. Nie jest jednak konieczna szybka pomoc.

pacjenci moga przez jakis czas poczekac na interwencje lekarska
Pacjenci doznali pewnych obrazen lub cierpig na jakas chorobe,
ktora wymaga interwencji lekarskiej, ale nie jest konieczna szybka
pomoc.

Najmniej pilna pomoc.
Pacjenci sg juz przez dtuzszy okres czasu chorzy lub nie wymagajg
szybkiej interwencji lekarskiej.

W przypadku skarg i/lub sugestii w zwigzku z wizyta w Oddziale Ratunkowym
prosimy o kontakt z biurem serwisu dla pacjentéw, ktore znajduje sie w
centralnym holu. W godzinach pracy mozna rowniez dzwoni¢ na numer 0229-
257613. e-mail: info@dijklander.nl




Wstep

Witamy na Oddziale Ratunkowym (SEH) naszego szpitala.

Oddziat dziennie przyjmuje od 60 do 80 pacjentow.

Jedna czwarta tych pacjentdw jest przywozona na oddziat karetka.

Pewna liczba pacjentéw zostata skierowana na oddziat przez lekarza domowego.
Czesc¢ pacjentow przychodzi na oddziat z wtasnej inicjatywy.

Oczekiwanie i Triage

W SEH wprowadzono system segregacji chorych Manchester Triage System. Za
pomoca systemu Triage okreslamy pilnosc interwencji lekarskiej odpowiednig dla
Panstwa dolegliwosci / symptomow. Odbywa sie to gtownie w godzinach 09.30

do 18.00, poniewaz w tym czasie zgtasza sie najwieksza ilos¢ pacjentow. Dzieki
temu systemowi jesteSmy w stanie okresli¢ priorytetowosc interwencji lekarskiej w
Panstwa przypadku. Oznacza to, ze interwencja nie nastepuje zgodnie z kolejnoscig
wejscia na oddziat. Oczywiscie staramy sie udzieli¢ jak najszybszej pomocy
wszystkim pacjentom.

Brak ubezpieczenia

Pacjenci leczeni w klinice Dijklander Ziekenhuis, ktorzy nie posiadajg ubezpieczenia
zdrowotnego zostang obcigzeni kosztami leczenia. Podczas wizyty na izbie przyjec
pacjent zobowigzany jest pokry¢ z gory zaliczke na poczet kosztow przyjecia.
Optata ta, wynosi 300,00 Euro.

Ptatnosci mozna dokonac kartg ptatnicza, kartg kredytowa lub w gotowce.

Ubezpieczenie zagraniczne

W przypadku posiadania ubezpieczenia za granicg, w czasie wizyty na izbie przyje¢
nalezy okazac recepcjonistce Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EHIC)
lub formularz E111. W takim przypadku koszty zostang zgtoszone bezposrednio
Panstwa ubezpieczycielowi. W przypadku nieokazania zadnego z ww. dokumentow
ubezpieczeniowych pacjent zobowigzany jest pokry¢ z gory zaliczke na poczet
kosztow przyjecia. Optata ta, wynosi 300,00 Euro.

Ptatnosci mozna dokonac kartg ptatnicza, kartg kredytowa lub w gotowce.



Triage

Wchodzac na oddziat nalezy zgtosic sie w rejestracji pacjentow SEH, gdzie zostang
Panstwo zarejestrowani. Nastepnie przyjmie Panstwa pielegniarz zajmujacy sie
segregacja chorych Triage. Pielegniarz ten zadaje Panstwu pytania dotyczace
Panstwa dolegliwosci / obrazen. Przeprowadzone zostaje ogolne badanie w celu
ustalenia zagrozenia w zwigzku z Panskimi dolegliwosciami lub obrazeniami. Na
podstawie wczesniej ustalonych norm pielegniarz ustala, jak szybko ma nastapic
badanie i interwencja lekarska, po czym ponownie zajmujg Panstwo miejsce w
poczekalni. Zrozumiate jest, ze pacjent z chorobg serca ma pierwszenstwo w
stosunku do pacjenta ze ztamanym palcem.

Kolor oznaczenia wskazuje na pospiech wskazany w Panstwa sytuacji. Oznaczen
uzywa sie w celu zapewnienia pacjentom z dolegliwosciami wymagajacymi szybkiej
interwencji lekarskiej odpowiedniego terminu nastgpienia tej interwencji.
Oczywiscie dostepnosc lekarza wymaganej w danym przypadku specjalizacji (na
przyktad chirurg, pulmonolog, internista, etc.) ma wptyw na czas oczekiwania na
interwencje.

Kolor oznaczenia

Poszczegolne kolory wskazujg na pilnos¢ interwencji lekarskiej, tak zwang kategorie
szybkosci, z jakg nalezy przyjecia pacjenta. Doktadny opis oznaczen znajduje sie na
odwrocie ulotki.

Interwencja

Pielegniarz zajmujacy sie segregacja chorych ocenia wiec zagrozenie zwigzane

z Panskimi dolegliwosciami / obrazeniami. W zwigzku z dolegliwosciami /
obrazeniami moze wystgpi¢ koniecznos$¢ wykonania dalszych badan (pobranie
krwi, rentgen, USG, etc.). Rowniez po wykonaniu takiego badania moze sie zdarzyc,
ze beda Panstwo musieli ponownie zajg¢ miejsce w poczekalni. Jesli podczas
oczekiwania majg Panstwo dolegliwosci bolowe, to w niektérych przypadkach moga
Panstwo otrzymac srodki przeciwbolowe. Zalezy to od rodzaju dolegliwosci lub
obrazen. Moga jednak wystapi¢ opoznienia, w zwigzku z czym czas oczekiwania
jest dtuzszy niz pozadany. Jesli zajdzie taka ewentualnosc, zostang Panstwo o tym
poinformowani.

Jesli Panskie dolegliwosci zaostrzg sie podczas pobytu w poczekalni, nalezy zwrocic



sie do pielegniarza zajmujacego sie segregacja chorych lub pracownika rejestracji.

Wyrozumiatosc

Mamy nadzieje, ze rozumiejg Panstwo, ze niektdrzy z naszych pacjentéw sg
powaznie chorzy lub majg powazne obrazenia i wymagajg natychmiastowej
interwencji lekarza. Pacjenci ci majg pierwszenstwo. Staramy sie priorytetowo
udzielac jak najszybszej pomocy dzieciom. Nie zawsze jest to jednak mozliwe, w
szczegolnosci gdy wszystkie sale zabiegowe sg zajete.

Korzystanie z urz dze ' audiowizualnych
Korzystanie z urzadzen audiowizualnych bez zgody pracownikdéw pogotowia jest
zabronione.

Prywatnosc

W zwigzku z zapewnieniem prywatnosci i spokoju pacjentow przebywajacych w
obrebie SEH, prosimy ograniczyc liczbe osob towarzyszacych do jednej osoby.
Pozostate osoby towarzyszace moga przebywac w poczekalni lub poza obrebem
SEH.

Agresja

W naszym szpitalu pracujemy z Veilige Zorg®. Dijklander Ziekenhuis wspofpracuje
z Policjg Potnocna Holandia Potnoc. Niekulturalne zachowanie i / lub zachowanie
agresywne nie jest tolerowane na terenie Dijklander Ziekenhuis.

W przypadku takiego zachowania mozemy jako szpital odméwic podjecia leczenia.



Jedzenie i picie

W trakcie oczekiwania na swojg kolej pacjent nie powinien jesc ani pi¢c w poczekalni
i na oddziale. Jest to zwigzane z badaniami i leczeniem, jakim pacjent ewentualnie
bedzie poddawany.

Korzystanie z telefonow komorkowych

Prosimy o wytaczanie telefonow komorkowych (GSM) na naszym oddziale. W
poczekalni uzywanie telefonow komorkowych jest dozwolone. Jesli nie posiadajg
Panstwo telefonu komorkowego, a chcg Panstwo wykonac telefon, nalezy poprosic
o to pielegniarza lub pracownika rejestraciji.



Notities:




Locatie Enkhuizen

Molenweg 9b
1601 SR Enkhuizen
T. 0228 312 345

Locatie Hoorn

Maelsonstraat 3
1624 NP Hoorn
T. 0229 257 257

Locatie Purmerend

Waterlandlaan 250
1441 RN Purmerend
T. 0299 457 457

Locatie Volendam

Heideweg 1b
1132 DA Volendam
T. 0229 257 500




