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Voorwoord

In 2022 kon de cliéntenraad gelukkig een roerige periode als
gevolg van de Corona pandemie afsluiten. Doordat de
communicatie veelal digitaal verliep was het best lastig om op
een goede manier inhoud te geven aan onze opdracht: als
belangenbehartiger van de patiénten het goede gesprek met
elkaar en het ziekenhuis voeren over de positie van de patiént in
een veranderend zorglandschap. Desalniettemin hebben wij
mooie resultaten weten te bereiken, mede omdat de
samenwerking tussen ziekenhuis en cliéntenraad prettig
verloopt en er voldoende ruimte is voor (soms) afwijkende
standpunten. Ook in de vergadering met de raad van
commissarissen, hebben wij hoge betrokkenheid ervaren bij de
zaken waar de cliéntenraad voor staat. Wij hebben de
cliéntenraad weten te versterken met twee nieuwe leden en
afscheid genomen van twee leden die circa tien jaar lid zijn
geweest. Wij zijn hen daar dankbaar voor.

Hans Boelen-voorzitter cliéntenraad Dijklander Ziekenhuis
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Leden clientenraad 2022

* Hans Boelen, voorzitter (2019%*)

* Han Fasten (uitgetreden eind december)

*  Frits Guitjens, vicevoorzitter (2021)

* Jos Molenaar (2019)

* Hans Schipper (uitgetreden eind december)
* Elly Tang (2020)

*  Maria Vermeulen (2020)

Bert Schalkwijk (2022)

* Liesbeth Roet (2022)

Ambtelijk secretaris:

Michiel van der Put

* Tussen haakjes staat het jaartal toetreden tot CR



Overlegtafels

We willen als cliéntenraad graag betrokken zijn bij nieuwe
ontwikkelingen binnen het ziekenhuis en hebben er voor
gekozen om in 2-tallen deel te nemen aan commissies en
werkgroepen met patiént gerelateerde thema’s. Deze tafels
worden gedeeld met zorgprofessionals, managers en soms
externen. Op deze manier staat de cliéntenraad in nauw
contact met het werkveld. Onze inbreng wordt erg
gewaardeerd, zo hebben wij dat ook dit verslagjaar
ondervonden.

De overlegtafels zijn:

Afdeling kwaliteit (per kwartaal)

Regioplatform (via klankbordgroep, per kwartaal)
Financiéle commissie (per kwartaal)

Werkgroep e-health (tweemaal per jaar)
Verbouwing kliniek Hoorn

Poli van de Toekomst (per kwartaal)

Leanbezoek afdelingen/poli’s (per kwartaal)
Project Management Overleg (maandelijks)

Gesprek met IGJ (jaarlijks)



Uw mening telt!

In het verslagjaar is de cliéntenraad begonnen met het
voeren van rondetafelgesprekken. Doel is om 3 a 4 keer
per jaar input te krijgen van patiénten die recentelijk een
ervaring in het Dijklander Ziekenhuis hebben gehad.
Onderwerpen die aan bod zijn gekomen zijn:

* Hygiéne

* Voeding

* Planning van afspraken

* Transfer naar huis en/of verpleeghuis

* Aanmelding via aanmeldzuilen

Verslagen van deze gesprekken vindt u op onze webpagina:

https://www.dijklander.nl/over-
ons/organisatie/adviesraden/clientenraad



https://www.dijklander.nl/over-ons/organisatie/adviesraden/clientenraad

Uw mening telt!

Ook kunt u ons ook helpen met uw mening
door het scannen van de QR-code die op
strategische punten in het ziekenhuis hangt.
Op de laatste pagina van de (anonieme)
vragenlijst staan vragen van de clientenraad.
Met uw mening kunnen wij ons standpunt
naar de raad van bestuur nog beter
onderbouwen.

Bovenstaande QR code is fictief




Adviezen cliéntenraad (gevraagd en
ongevraagd)

* Benoeming CFO

* Facilitair bedrijf

* Jaarrekening 2021

* Aanpassing investeringsbegroting ‘22
* Begroting 2023

* Benoeming pv geneesheer-directeur
* Herbenoeming lid RvC

* Laagcomplexe zorg

* Strategie DLZ 2023-2026

» verkoop Diagnost IQ en Comicro

e Patiénten klachtenregeling

* Interim overlegstructuur



Benoeming CFO

Per 1 mei is Drs. Lot Winkel gestart als lid raad van bestuur met
financién en ICT in haar portefeuille.

Facilitair bedrijf

Afdelingen Frontoffice en Horeca & services zijn 5 jaar na de fusie
teruggebracht naar één afdeling

Jaarrekening 2021

Na een aantal vragen te hebben gesteld heeft de CR positief
geadviseerd.

Aanpassing investeringsbegroting ‘22

In zijn advies heeft de CR opgenomen dat het meerjaren
investeringsplan voortaan in de investeringsbegroting wordt
meegenomen

Begroting 2023

Na een toelichting door de raad van bestuur heeft de CR positief
geadviseerd, onder de voorwaarde dat voldoende ruimte blijft voor
zorginnovatie en prioriteit wordt gegeven aan patiéntgerelateerde ICT
investeringen.

Benoeming pv geneesheer-directeur
Na een persoonlijk gesprek met de voorgestelde functionaris heeft de
CR positief geadviseerd op de benoeming.

Herbenoeming lid RvC

Na een persoonlijkgesprek met de voorgestelde functionaris heeft de CR
positief geadviseerd op de benoeming.

Laagcomplexe zorg

Om de toegankelijkheid van de locatie Purmerend te vergroten en de
wachttijden te verkorten heeft de CR (ongevraagd) geadviseerd na te
denken over het opzetten van een laagcomplexe voorziening. Het stemt
de CR tot tevredenheid te zien dat de raad van bestuur in haar
meerjarenstrategie daarmee rekening houdt (zie hieronder).

Strategie Dijklander Ziekenhuis 2023-2026

Na toelichting in de vergadering door de voorzitter van de raad van
bestuur heeft de CR Eositief geadviseerd. Belangrijke reden hiervoor is
de door de raad van bestuur uitgesproken ambities en het feit dat de CR
in een werkgroep zitting heeft die over de uitwerking mag meedenken.

Verkoop Diagnost I1Q en Comicro

Om het bloedprikken binnen ons ziekenhuis ook in de toekomst optimaal
te faciliteren heeft de raad van de bestuur een intentieovereenkomst
getekend met een externe partP'. Omwille van behoud van kwaliteit en
continuiteit heeft de CR positief geadviseerd. Wel is de CR nog in
afwachting van informatie over eventuele risico’s voor patiénten voordat
de uiteindelijk verkoop zal plaatsvinden.

Patiéntenklachtenregeling

De bewaartermijn van klachten is aangepast conform de geldende
privacywetgeving. De CR heeft positief geadviseerd.

Interim overleg structuur

Om als organisatie slagvaardiger te kunnen werken wil de RvB naar een
nieuw besturingsmodel. Daarop vooruitlopend is, met de goedkeurin
van de CR, een tijdelijke overlegstructuur opgezet. Gedurende het hele
jaar was de CR in gesprek met de RvB over de positie van de CR binnen
dit nieuwe model. Begin 2023 is dit nieuwe model definitief ingevoerd,
waarover meer in het CR jaarverslag ‘23.



CR Jaarplan 2023

In het jaarplan zijn de volgende speerpunten opgenomen:

* Passende zorg
Zinnige zorg
Waardegedreven zorg
Samen beslissen

Gezond & preventie
* Netwerkzorg
* Patiénteninformatie (rondetafelgesprekken, patiéntenpoule en QR code)
* Digitalisering in relatie tot de patiént (PGO, mijnDijklander, eHealth)
* Uitwerking nieuw besturingsmodel i.r.t. de patiént

* Monitoren jaarplannen vakgroepen




Vergaderingen

In 2022 heeft de cliéntenraad 12x vergaderd, waarvan
eenmaal digitaal. Regelmatig waren er gastsprekers uit het
management om ons te informeren en die we konden
bevragen over thema’s. Elke 2 maanden was er een
overlegvergadering met een gemandateerd lid van de Raad
van Bestuur en eenmaal een overleg tussen de
clientenraad en de Raad van Commissarissen (met de Raad
van Bestuur als toehoorder) . Tussen deze vergaderingen in
besprak de voorzitter van de cliéntenraad de gang van
zaken informeel met het lid Raad van Bestuur.

Gastsprekers tijdens de vergadering waren:

Februari: manager Marketing en Communicatie
Maart: directeur Diagnost I1Q

April: hoofd communicatie

Juni: hoofd ICT (CIO)

September: manager Marketing en Communicatie
Oktober: manager leanprogramma

November: zorgmanager Klant Contact Centrum

December: manager kwaliteit en manager
capaciteitsmanagement



Verantwoording en dank

Dit jaarverslag is geschreven en gepubliceerd
onder auspicién van de cliéntenraad van het
Dijklander Ziekenhuis. We danken onze
patiénten voor hun meedenken en het
ziekenhuis en haar medewerkers voor de
samenwerking en ondersteuning. Voor vragen
of opmerkingen kunt u contact met ons
opnemen: clientenraad@dijklander.nl

FREET WA
P . E




