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De ondertekende Green Deal en milieuthermometer zijn leidend in het 
verduurzamen van Dijklander

Het Dijklander Ziekenhuis wil voor patiënten, bezoekers en medewerkers een duurzame omgeving zijn. Zorgen doen we niet alleen voor 
de patiënten van nu. We willen ook bijdragen aan de toekomst van komende generaties. De aanleiding daarvoor is urgent, want de zorg 
in Nederland is verantwoordelijk voor:

• 7% van de CO2 emissies 

• 4% van het afval

• 13% van het grondstoffengebruik

Daarnaast vormen medicijnresten in het oppervlakte- en grondwater een bedreiging voor ons drinkwater. 

We maken als ziekenhuis mensen beter. Tegelijkertijd dragen we ook bij aan vervuiling en zo aan de ongezondheid van onze omgeving. 
Dit moet en kan beter. Positief is dat in Passende Zorg duurzaamheid geïntegreerd is. Immers, minder verspilling is duurzamer. En 
voorkómen van zorg is de meest duurzame zorg. Passende Zorg is een leidend principe in Dijklander. Daarnaast is Dijklander brons 
gecertificeerd voor de Milieuthermometer en heeft Dijklander de Green Deal 3.0 ondertekend. Dit geeft een stevig basis om de komende 
jaren meer duurzame stappen te zetten. De Green Deal en milieuthermometer geven richting aan ons handelen. Het voorliggende 
beleidsplan is gebaseerd op de vijf pijlers van de Green Deal. 

De doelen van de Green Deal 2026 zijn gelijk aan de doelen van Dijklander 2026 en zijn verder gespecificeerd. Ook zijn de hoog-over 
doelen van de milieuthermometer meegenomen.
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Dijklander; 
• borging realisatie doelen via 

verantwoordelijk managers 
• aanjagen en implementatie 

door Green Teams
• op coördinatie en samenhang 

wordt gestuurd door het 
programmamanagement in 
afstemming met het 
programmateam

Green 
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Jaar
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Dijklander

De Green Deal komt voort uit mondiale en 
Europese akkoorden

Binnen Dijklander zijn doelen belegd bij 
verantwoordelijk managers. En Green Teams 

jagen de duurzame beweging aan



We werken volgens de PDCA-cyclus

Doelen 2026 Wat Welke manager 
verantwoordelijk

Planning en mijlpalen 

Behalen zilveren 
niveau  milieuthermometer op 
basis van de actuele normenset 
(versie 0.7)

• Voldoen aan alle verplichte normen op zilveren 
niveau (6 verplichte nomen meer dan brons) 

• Voldoen aan minimaal 23 aanvullende normen 
• Bijhouden stand van zaken op de normen
• Uitvoeren van de aanbevelingen vanuit audit 

2025 
• Invullen van de barometer voor onderliggende 

cijfers

Per norm zijn de 
verantwoordelijke managers 
benoemd

• Elke maand/kwartaal/jaarlijks; invullen van de 
barometer

• Elk kwartaal; bijeenkomst met 
verantwoordelijken milieuthermometer voor 
stand van zaken en evt. bijsturing op stand van 
zaken thermometer en opvolging aanbevelingen 
n.a.v. audit gehouden maart 2025 

• In april vindt de audit plaats. Vervolgens opvolgen 
van aanbevelingen 

In de lijn sturen op realisatie 
doelen duurzaamheid; 
aanscherpen PDCA cyclus 
middels de tertiaalgesprekken 
tussen raad van bestuur en 
managers.

Transparantie; aanscherpen 
externe verantwoording 

Op de doelen zijn subdoelen en 
verantwoordelijken benoemd (zie hiernavolgende 
sheets); resultaten en evt. afwijkingen van die 
doelen bespreken tijdens het tertiaalgesprek

De jaarverantwoording 2025 stellen we zodanig 
op dat deze conform eis Milieuthermometer is

Betreffende managers  zijn 
verantwoordelijk voor de 
eigen doelen.
Verantwoordelijkheid voor 
coördinatie van het totaal van 
het jaarplan is manager 
strategie en zorgverkoop.

Manager strategie en 
zorgverkoop in afstemming 
met andere verantwoordelijk 
managers

• 3x per jaar in maandrapportage Dijklander breed 
staat de stand van zaken op doelen jaarplan 
duurzaamheid. Verantwoordelijke managers 
leveren input aan

• In tertiaalgesprekken worden de afwijkingen op 
voortgang jaarplan besproken tussen de raad van 
bestuur en de betrokken managers. 
Programmamanagement duurzaamheid geeft 
hiervoor input

Q2; jaarverantwoording over 2025 gereed; 
kwantitatief en kwalitatief
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Bevorderen gezondheid van patiënten en medewerkers
Doelen  2026 Wat Welke 

manager verant
woordelijk

Planning en mijlpalen 

Het voedingsaanbod voor medewerkers  en 
bezoekers bestaat voor 50% uit dierlijke en 
voor 50% uit plantaardige eiwitten (naar 
gewicht). Deze verhouding geldt ook voor 
patiënten mits medisch verantwoord 
mogelijk. Deze eis is conform norm 
milieuthermometer 

Implementatie van de  voedingsvisie en doelen op 
alle onderdelen voor 2026

Facilitair bedrijf Vanuit de in 2025 herijkte visie en plan van aanpak, 
implementatie van voedingsaanbod naar 50% 
plantaardige en 50% dierlijke eiwitten.
Q1 voorbereiding implementatie en 
veranderstrategie
Q2; implementatie

Vastgesteld kader gezondheids- 
bevorderende leef- en werkomgeving wordt 
toegepast bij ver- en nieuwbouw. 

Het in 2025 vastgestelde kader wordt toegepast 
in het opstellen van programma's van eisen 

Huisvesting en 
techniek

Huisvesting en techniek gebruiken het kader bij het 
maken van programma van eisen. Gebruikers weten 
het kader te hanteren 

Onderstaand onderdeel wordt hier op hoofdlijn benoemd. Verwezen wordt naar het programma ‘gezonder voelt beter';  de bestuurlijke opdracht om cultuurverandering te 
bewerkstelligen van aandoenings-naar gezondheidsgericht: 

Pas programma’s gezondere leefstijl (fysiek 
en mentaal) toe;

-medewerkers: weten wat een gezonde 
leefstijl is en hen motiveren dit toe te passen 
op én buiten het werk

-patiënten; van aandoenings- naar 
gezondheidsgericht

Vergroten van kennis en bewustwording van 
medewerkers door scholing. Stimulering gebruik 
van faciliteiten als FitBoutiques

Vergroten van kennis, vaardigheden en 
netwerken om patiënten te motiveren gezonder te 
leven. Als de zorgprofessional het belang van 
leefstijl benadrukt en leefstijl bespreekbaar 
maakt, leiden we de patiënt via leefstijlloket naar 
leefstijlbegeleiding dicht bij huis

HR

Centrum-
management 
Chronisch

Gedurende het jaar uitdragen; leefstijlbevordering / 
positieve gezondheid  voor medewerkers (met zelfde 
taal als bij patiënten). Daarin ook link met 
duurzaamheid blijven benoemen

Q2; 1.500 zorgprofessionals hebben de scholing 
‘’beter gezond’’ gevolgd. Zorgprofessionals zijn 
daarmee geschoold in het signaleren en toepassen 
van ziektegerelateerde leefstijl en het motiveren van 
patiënten tot ander gedrag
Q4; de in 2025/ 2026 geopende leefstijlloketten in 
Hoorn en Purmerend i.s.m. sociaal domein hebben 
de afgesproken aantallen qua doorverwijzing 
patiënten behaald



Vergroten bewustwording en kennis over impact van de zorg op het klimaat en andersom
Doelen 2026 Wat Welke manager 

verantwoordelijk
Planning en mijlpalen

85% van de werknemers is bekend 
met relatie klimaat en gezondheid

Minimaal 15 afdelingen/vakgroepen ontvangen scholing over de 
noodzaak van verduurzaming en delen voorbeelden van 
successen tijdens scholingsdagen, werkoverleg of heidagen

Via campagne en andere communicatiemiddelen en scholing 
kennis verspreiden over relatie tussen klimaatverandering en 
gezondheid 

Strategie en 
zorgverkoop

Communicatie

Q4: meting door middel van survey 

Planning opgenomen in separaat 
communicatieplan

70% van de medewerkers is bezig 
met het verduurzamen van gedrag

Versterken van duurzaamheid 
middels LEAN technieken

Communicatieplan met 
doelstellingen en maatregelen voor 
medewerkers, patiënten, 
bezoekers. Hierin zijn de diverse 
communicatiemiddelen 
beschreven en is content op de 
agenda en de Dijklander brede 
campagnes opgenomen

Implementeren plan Groene Dijklander Beweging (GDB) fase 2; 
bewustwording en draagvlak vergroten en duurzamer gedrag  
stimuleren

Effectief inzetten groene successenbibliotheek; successen via 
meerdere kanalen zichtbaar maken (intranet, schermen 
personeelsrestaurant en extern)

Focus op het betrekken van medisch specialisten door inzetten 
van variabele beloning en duurzaamheid te adresseren op 
heidagen, ALV en in de Dijkwachter

Continueren groene green belt training om de link tussen 
duurzaamheid en LEAN te versterken. Daarnaast is duurzaamheid 
een kernbegrip bij alle LEAN trainingen vanuit het LEAN 
gedachtegoed  van identificeren en wegnemen van verspillingen

Implementeren communicatieplan duurzaamheid

Bij andere interne en externe communicatie worden kansen om 
duurzaamheid uit te dragen meegenomen

Strategie en 
zorgverkoop

Strategie en 
zorgverkoop

Stafbestuur

Kwaliteit / strategie en 
zorgverkoop

Communicatie

Q1: uitreiken duurzaamheid award 
Q2: plenaire bijeenkomst
Q3: plenaire bijeenkomst
Q4: afsluiting fase 2 GDB

Het in 2025 met stafbestuur 
ontwikkelde actieplan implementeren 

Planning opgenomen in separaat 
communicatieplan 



Reduceren CO2 uitstoot (op weg naar 55% in 2030 en 100% in 2050)

Doelen Dijklander 2026 Wat Welke manager 
verantwoordelijk

Planning en mijlpalen 

CO2 reductie met 30% op energie t.o.v. referentiejaar 
2013* is inmiddels behaald

Op weg naar 2030; reductie met 55%;  vanuit 
getekende routekaart vastgoed, opstellen Integraal 
Verduurzamingsplan en Energie Masterplan dat 
uitgaat van zo min mogelijk energie gebruiken, zo veel 
mogelijk energie zelf opwekken, energie transitie 
bewerkstelligen (daling gebruik fossiele 
brandstoffen). Concreet maken in projecten 

In het kader van kunnen uitvoeren routekaart / 
integraal Verduurzamingsplan; besluit over 
investeringsperiode 2026 - 2030

Huisvesting en 
techniek

Planning en uitvoering conform Integraal 
Verduurzamingsplan en Energie 
Masterplan

Aandeel van vervoer in totale CO2-uitstoot is gedaald. 
Aandeel in 2024 is 33,6%

Realiseren van het vastgestelde integrale 
mobiliteitsbeleid met daarin de opgenomen 
doelen op woon-werkverkeer, bezoekersverkeer 
en zakelijk verkeer

HR, huisvesting en 
techniek, facilitair, 
centrumbestuur 
chronisch en electief

Zie separaat mobiliteitsplan

7

*Voor de cure sector varieert het referentiejaar tussen 1996 en 2020. Voor de routekaart van Dijklander is destijds 2013 gekozen als referentiejaar omdat over 2013 alle 
energieverbruiksgegevens beschikbaar zijn 



Circulair werken (op weg naar maximaal circulair in 2050)

Doelen 2026 Wat Welke manager 
verantwoordelijk

Planning en mijlpalen

Duurzaam en circulair inkopen is uitgangspunt in het 
inkoopbeleid voor (bouw)materialen, (medische) 
hulpmiddelen en voeding

Duurzaamheid wordt meegenomen bij 
contractmanagement en verlengingen

25% van het totale inkoopgewicht van 
voeding en dranken komt van minder 
milieubelastende teelt (milieuthermometer)

Onze 25 grootste leveranciers hebben een 
klimaatbeleidsplan (milieuthermometer)

Onderzoek circulair inkopen bouwmaterialen

Facilitair

Huisvesting en 
techniek

Q1; vaststellen op welke inkoopprojecten duurzaamheid van 
toepassing is in de investeringskalender
Q1-Q4; maandelijks overleg inkoop en duurzaamheid
Q4: inkoopbeleid 2026 evalueren en versie 2027 vaststellen

Het in 2025 vastgestelde plan om doel te behalen wordt in 2026 
geïmplementeerd

Q1; Uitvragen klimaatbeleidsplan bij 25 grootste leveranciers. 
Indien niet voldaan wordt, afspraken stellen voor verbetering 
d.m.v. contractmanagement

Werkgroep levert onderzoek op 

Minimaal 50% van de artikelen van de NFU-lijst 
‘medische disposables’ is  vervangen 
door  herbruikbaar alternatief of wordt apart ingezameld 
voor recycling. En op basis van de OK-barometer en 
verzoeken green teams worden artikelen gereduceerd / 
omgezet naar herbruikbare variant. Specifieker dan 
Green Deal. Green Deal gaat over minimaal 20% 
herbruikbare (medische) hulpmiddelen 

Voortbouwen op kennis en leerpunten uit het 
regionaal samenwerkingsnetwerk 

Commissie Medische Materialen is 
poortwachter voor nieuwe wegwerp artikelen

Facilitair Het in 2025 ontwikkelde plan van aanpak wordt 
geïmplementeerd 

25% minder restafval t.o.v. 2019; in 2019 is 1.024.390kg 
afval afgevoerd waarvan 703.905kg restafval (is 0-
meting). Doel voor 2026: Max 527.929kg (-25% t.o.v. 
2019)

Set aan maatregelen ter bevordering van 
bewustwording. Geven van scholing. 
Faciliteren van afval scheiden. Maken 
van werkafspraken en aanspreken op 
gedrag.

Facilitair Het in 2025 ontwikkelde plan van aanpak wordt 
geïmplementeerd 

Verhouding maximaal 50,4% restafval t.o.v. de totale 
hoeveelheid afval.  Eind 2024: 63% (elke jaar 6,3% 
reductie naar einddoel 25% in 2030) 

Idem zoals hierboven staat beschreven Facilitair Het in 2025 ontwikkelde plan van aanpak wordt 
geïmplementeerd

Gemeten aan hand van voedselafval (keukenafval, 
bordenafval en banqueting); 20% minder 
voedselverspilling t.o.v. 0-meting 2025

Op basis van 0-meting en opgestelde plan 
van aanpak, nemen van maatregelen en 
herhalen van de meting 

Facilitair Het in 2025 ontwikkelde plan van aanpak wordt 
geïmplementeerd



Verminderen impact medicijnresten
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Doelen 2026 Wat Welke manager 
verantwoordelijk

Planning en mijlpalen

80% minder medicatieverspilling vanuit retourbakken kliniek 
t.o.v. 2024 (is specifieker gedefinieerd dan Green Deal max. 
20% medicatieverspilling)

Check of de in 2025 gerealiseerde reductie in verhouding IV 
versus oraal paracetamol in 2026 gecontinueerd wordt 

IV medicatie is duurder en meer verontreinigend dan oraal. 
Is challenge op reductie van metronidazol IV wenselijk?

Landelijke ontwikkelingen thuismedicatiebeleid volgen. Pas 
bij veranderend beleid evt. maatregelen nemen

Meer gebruik druppelkamer levert minder verbruik 
plastic infuussystemen op

Gebruik kant en klare spuiten zorgt voor  vermindering van 
medicatiespillage. Deze spuiten zijn duurder  dan medicatie 
in ampullen en dus wordt eerst BUCA opgesteld

Verlengen aanhangduur niet aangeprikte infuuszakken van 
24 uur naar meerdere dagen 

Voorkoming van contrastmiddelen in afvalwater d.m.v. 
gebruik plaszakken

Het merendeel van medicijnresten belandt na gebruik in het 
milieu. Voorlichting geven over omgang met medicatie afval 
en stimuleren tot ander gedrag

Herhaalmeting doen en zo nodig 
bijsturen van de genomen 
maatregelen in 2025
Van de retourmedicatie is 50% 
‘medicatie op naam’ 

Maken data analyse conform 
meting uit 2025

Soortgelijk aan paracetamol 
onderzoek;  verhouding 
metronidazol IV – oraal in kaart 
brengen

Bepalen doel op meer gebruik van 
de druppelkamer en invoeren plan 
van aanpak

Business case opstellen 

Implementeren van in 2025 
genomen besluit over aantal dagen

Participeren in landelijke 
publiekscampagne de ‘week van 
ons water’

Centrumbestuur 
MOD

Q1 jan/feb; herhaalmeting van het onderzoek naar medicatie-
retouren kliniek uitgevoerd najaar 2024. En daarnaast 'root cause' 
onderzoek naar retour van 'medicatie op naam'
Q2; op basis van herhaalonderzoek evt. aanscherping van 
maatregelen en beleid. En t.a.v. medicatie op naam; analyse 
maken en bepalen plan van aanpak 

Q1; herhaalmeting doen. Data analyseren en zonodig plan van 
aanpak maken om bij te stellen 

Q3; meting  van verhouding IV versus oraal metronidazol. Daarna 
bepalen of challenge nodig is 

Q1: evalueren druppelkamer gebruik afdelingen
Q2: plan van aanpak opstellen om gebruik te verbeteren
Q3: aanpassen beleid en werkwijze in protocollen
Q4: onderzoek resultaten op basis van data conform 0-meting

Q1+Q2; opstellen business case
Q3; pitch centrumbestuur/rvb
Q4; nemen besluit over gebruik op OK (en evt. andere afdelingen)

Het in 2025 ontwikkelde plan van aanpak wordt geïmplementeerd

Vanuit evaluatie en besluitvorming over eventueel vervolg in 2025, 
maken plan van aanpak 

Q2 +Q3 voorbereiding voor 'week van ons water'
Q4; uitvoering en evaluatie
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