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Çocuk ve gençlik bölümüne hoşgeldiniz
(Welkom op afd. K & J, Turks)

Çocuğunuz Dijklander Ziekenhuis Çocuk ve Gençlik bölümüne alındı. Çocuğunuzu 
sizinle bir arada en iyi şekilde karşılayacak, bakacak ve rehberlik yapacağız. 
Anlaşılabilir nedenlerle bölümde bir kaç kural uygulamaktayız. Bu broşürde bu 
kuralların bir kaçını bulacaksınız, ancak hastabakıcı size başka şeyleri de izah 
edecektir.
Ekibimizde çocuk hastabakıcıları, çocuk bölümü kursiyerlerleri, hastabakıcı 
öğrencileri, pedagojik görevliler ve servis görevlileri çalışmaktadırlar. Veli dendiğinde, 
veliler/bakıcılar anlaşılabilir. Hastabakımı ekibi, eğer hasta için gerekliyse, anılan 
kuralların dışına çıkabilirler. Eğer broşürü okuduktan sonra sormak istediğiniz bir şey 
varsa, çekinmeden hastabakıcıya sorun.

Giriş
Alınma sırasında bölüm için bir giriş kartı verilir. Alınmanın dördüncü gününde 
hastabakıcıdan park garajı çıkış kartı isteyebilirsiniz. Çocuğunuz hastahaneden 
çıktığında her iki kartı da iade etmeniz gereklidir.

Doktorlar
Bölüme bütün uzmanlık konularında çocuklar alınmaktadır. Siz ve çocuğunuz 
çocuğun uzman hekimi, eğitim gören uzman hekimler, doktor asistanları ve ve 
uzman hekim asistanları ile temasınız olabilir. Hekimler her gün hastabakıcıyla 
çocuğunuz hakkında görüşürler. Günlük hekim (uzman hekim asistanı) gün boyunda 
çocuğunuzu ziyaret eder. Hastabakıcı size bu konuda özel izahat verecektir.
Eğer gerek varsa hastabakıcı sizin için tedavi eden hekimden bir randevu alabilir.

Diğer meslek dalları
Çocuğunuzun hastahaneye alınması sırasında siz ve/veya çocuğunuzun hastabakıcı 
danışmanı, sosyal görevli, ortopedagoji uzmanı, fizik tedavi uzmanı, logopedi uzmanı 
ve/veya diyetisyenle teması olabilir. Hastahaneye alınan her çocuk konusunda 
çocukla ilgisi olan meslek dalları görevlilerinin haftalık görüşmesi vardır.

Ziyaret saatleri



3

Velileri gün boyu çocuklarının yanında kalabilirler. Bütün çocuklar için saat 12.00 – 
14.00 arasında dinlenme molası vardır. Bu mola sırasında veli olarak siz de kendinize 
zaman ayırabilirsiniz. Erkek ve kız kardeşler, akraba, arkadaş ve tanıdıklar için ziyaret 
saatleri 10.00 – 12.00 ve 14.00 – 19.00 arasındadır. Daha büyük çocuklar için saat 
20.15’e kadar. Veliler dışında hasta başına en fazla 2 ziyaretçiye müsade edilir.
2 yaşından küçük çocuklara yalnız veliler yanındayken veya personele veliler 
tarafından bilgi verildiğinde ziyaretçi gelebilir.

“Rooming-in” (=çocuğunuzun yanında geceleme)
Velisi olarak gece çocuğunuzun yanında kalmayı seçebilirsiniz. Yalnız bir veli 
kalabilir. Özel durumlarda hastabakıcıyla görüşerek bu kuralın dışına çıkılabilir. Size 
yatak çarşafıyla bir sedye sağlarız.

Hastabakımı izolasyonu (steril bakım)
Çocuğunuzun izole (steril) şekilde hastabakımı yapılması gerekebilir. Bunun nedeni 
size hekim ve/veya hastabakıcı tarafından açıklanır. Hastabakıcı tarafından izah 
edilen özel kurallara veli ve ziyaretçilerin de uyması gereklidir.

Bölümdeki kurallar
Hastabakıcı size alınma sırasında izahat verir ve salonda geniş bilgiler bulabilirsiniz.
Hastahaneye alınan çocukların ev hayvanlarını hastahanede görme olanağı 
sunulmaktadır. Buna ait koşulları pedagojik görevliye sorabilirsiniz.

Operatie
Çocuğunuz ameliyat edildiğinde bir veli ameliyat odasına gelebilir. Çocuğunuz 
narkozla uyutulana kadar yanında kalabilirsiniz. Bu hem planlanmış ve hem aniden 
yapılan amleiyatlar için geçerlidir. Çocuk uyuduktan sonra Çocuk ve Gençlik 
bölümü veli bekleme odasında ameliyat bitene kadar bekleyebilirsiniz. Çocuğunzu 
narkozdan uyandığında yeniden yanına gidebilirsiniz. “geplande (operatieve) ingreep 
op de afdeling Kind en Jeugd” broşüründe geniş bilgiler vardır.
Eğer çocuğunuz gündüzlü alındıysa, veli olarak bu günde yanında kalabilirsiniz. 
Böylece eğer çocğunuz ameliyat edilecekse bir veli ameliyat odasına yanında 
gidebilir. Kız ve erkek kardeşlerin gelmesine ve bu kısa süreli alınmada ziyarete 
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müsade edilmez.
“Geplande (operatieve) ingreep op de afdeling Kind en Jeugd” brüşüründe geniş 
bilgiler vardır.

De WGBO yasası (tıbbi tedavi sözleşme yasası)
WGBO harfleri: de Wet op de Geneeskundige BehandelingsOvereenkomst (tıbbi 
tedavi sözleşme yasası).
WGBO ‘da bilgi verme ve küçükten ve/veya temsilcilerinden müsade alınmasına 
ilişkin özel kurallar vardır.
Bazı durumlarda aşağıdakilerden başka yol seçilebilir:
Bunun anlamı:
12 yaşına kadar çocuklar: Çocuğun muayene ve tedavisi için veliler/vasinin 
müsade vermesi gerekir. Çocuğun müsade vermesine gerek yoktur, ancak bilgi 
almak hakkı vardır.
12 -16 arasındaki çocuklar: Bir tedavi veya muayene için ana kural olarak çift 
müsade gerekir. Her iki durumda da çocuk kendisi karar verebilir veya karar verme 
yetkisi vardır. Çocuğun karar alma yetkisi olmayan durumlarda veliler/vasi karar 
verir.
16-18 yaş arasındaki çocuklar : Bağımsız olarak bilgi, karar verme hakları 
vardır. Meslek sırrı, temsilcilerine karşı da geçerlidir. Karar verme yetkisi olmayan 
çocuklarda veliler/vasi yetki sahibidirler. Ana kural olarak yardım görevlisinin WGBO 
yaş sınırlarına uyması kuralı geçerlidir.

Hasta servis bürosu / şikayetler
Hasta servis bürosu ana holdedir. Herkes her çeşit soru için buraya başvurabilir. 
Eğer bir şikayetiniz varsa bunu ilk olarak ilgili kimseyle konuşmanız önemlidir. Bu 
çoğu kez bir çözüme ulaşır.
Eğer cevaptan tatmin olmazsanız , hasta servis bürosuna ve/veya hastahanedeki 
şikayet görevlisine başvurabilirsiniz.
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Ulaşım
Posta adresi aşağıdaki şekildedir:
Dijklander Ziekenhuis

Aan………
Afdeling Kind & Jeugd
Postbus 600
1620 AR Hoorn

Sizler veliler/bakıcılar olarak bize her zaman telefon edebilirsiniz, telefon:
0229-257032.
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Notities:
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Locatie Enkhuizen
Molenweg 9b
1601 SR Enkhuizen
T. 0228 312 345

Locatie Hoorn
Maelsonstraat 3
1624 NP Hoorn
T. 0229 257 257

Locatie Purmerend
Waterlandlaan 250
1441 RN Purmerend
T. 0299 457 457

Locatie Volendam
Heideweg 1b
1132 DA Volendam
T. 0229 257 500

Postbus 600, 1620 AR Hoorn 

www.dijklander.nl
info@dijklander.nl
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